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VODOVODY A KANALIZACE CHRUDIM, a. s.
Novoméstska 626, 537 28 Chrudim, | CO: 48171590, DI C: 233-48171590

PODMINKY DODAVKY VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(» Obchodni podminky*)

Uvodni ustanoveni

. Obchodni podminky se vztahuji na dodavky vody a odvadéni odpadnich vod v ramci uzavieného smluvniho vztahu a jsou soucasti

smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod.
Obchodni podminky a v nich pouzité pojmy vychazeji ze zékona ¢. 274/2001 Sh., o vodovodech a kanalizacich, vyhlasky ¢. 428/2001
Sh., kterou se provadi zékon &. 274/2001 Sb., a zakona ¢. 254/2001 Sb., o vodach.

Spole€na préava a povinnosti dodavatele a odbératele

. Odbératel (pouze vlastnik nemovitosti) je zodpoveédny za veSkeré zavazky vyplyvajici ze smlouvy (zejména za Ghradu vSech pohledavek

dodavatele vzniklych v souvidosti se smluvnim vztahem). Ve vyjimeenych piipadech se pii uzaviréni smlouvy mohou strany dohodnout,
Ze ptijemcem zdanitelného plnéni a platcem faktur jetreti osoba (uzivatel nemovitosti).

Pokud je pozemek nebo stavba piipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy, vznika odbérateli narok na uzavieni
pisemné smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod. Tento narok nevznikd, pokud se okolnosti, za kterych doSlo k povoleni
pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze ngjsou spinény podminky pro uzavieni téo smlouvy na strané odbératele.
Dodavatel je opravnén pirezkouSet daje uvedené odbératel em a pozadovat zménu smluvniho vztahu dle zji&é&né skutecnosti.

Odberatel je povinen umoznit dodavatdi pristup k piipojce a vodomeéru. Pokud neni odbérni misto v dobé odectu pristupné, je odbératel
povinen na zvl &stnim tiskopisu ohlasit dodavatdi piesny stav pogitadla vodomeéru do 5 dnt (tiskopis k ohlaSeni stavu vodoméru zanecha
u odbératele pracovnik provadgjici odeset). Jestlize tak odbératel neucini, je dodavatd opravnén vyfakturovat mnozstvi vychazejici z
prameérné dodavky vody za minulé obdobi popiipadé jinym zptasobem dle zdkona. Termin odegtu stanovuje dodavate.

Pravidla pro stanoveni a vyuctovani vodného a stoéného upravuje smlouva o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Préva a povinnosti odbératele

Odberatel je povinen pred uzavienim smlouvy prokézat vlastnictvi k pozemku nebo stavbé ptipojené na vodovod nebo kandizaci.
Odberatel je povinen poskytnout dodavateli potiebné Udagje v souvidosti se smlouvou, jakoz i Udaje o rozdéleni spotieby na domécnosti a
ostatni avymeru odkanalizovanych ploch pro srézkovou vodu.

Odberatel je povinen chranit vodomér pred poSkozenim (mechanicky, ohném, mrazem) a bez zbytecného odkladu oznamit dodavateli
zévady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru ze strany odbératele je nepiipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti vodoméru
zgjigtit proti neoprédvnéné manipulaci. PoSkozeni tohoto zgjisténi je hodnoceno jako poruSeni smlouvy. Bylali nefunkénost nebo
poskozeni vodomeru zpasobeno piimym zasahem nebo nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem, hradi Skodu a naklady spojené
svymeénou vodomeéru odbératel. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zgistit, aby tato Sachta byla pristupnd,
zbavena necistot, odvodnéna a zgjisténa proti mrazu.

Odberatel si miize na sviij ndklad osadit na vnitinim vodovodu podruzny vodomér. Odpoget z podruzného vodoméru nemavliv na uréeni
mnozstvi dodané vody.

Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, odbératel miize odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro
potiebu uzivatelt piipojené nemovitosti.

Vnittni vodovodni rozvod napojeny vodovodni pripojkou na vefeiny vodovodni fad nesmi byt propojen s potrubim zasobovanym
z jiného zdroje vody.

Préava a povinnosti dodavatele

. Dodavatel je povinen dodavat odbérateli vodu v jakosti pitné vody, ato ve smyslu platnych pravnich piedpisi. Kontrola jakosti dodavané

vody je zabezpetena v souladu s planem kontroly jakosti vody schva eného organem ochrany verejného zdravi.

Dodavatel nesmi pti uzavirani smlouvy a po dobu jegiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zefména nesmi odbéraele

diskriminovat.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvédéni odpadnich vod bez piedchoziho upozornéni jen v piipadech

Zivelni pohromy, pti havérii vodovodu ¢i kanalizace, vodovodni nebo kanalizagni pripojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi

nebo maj etku.

Dodavatel je dale opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine diivod preruseni nebo

omezeni:
po ozndmeni aespoii 15 dni piedem s uvedenim doby trvani:

a) pii provadéni planovanych oprav, udrZovacich areviznich praci,

- pooznameni despon 3 dny predem:

b) nevyhovuje-li zatizeni odbératel e technickym pozZadavkiim tak, Ze jakost vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi a bezpecnost osob a
zptisobit Skodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel provozovateli pristup k pripojce nebo zatizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace,

d) byloli zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni pripojky nebo kanalizagni piipojky,

€) neodstrani-li odbératd zavady na vodovodni pripojce nebo kanalizagni pripojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnittni kanalizaci
Zji&éné provozovatel em ve [ hiité jim stanovené, kteranesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pri prokézéni neopravnénéno odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) Vv pripadé prodieni odbératele s placenim vodného a stoéného podle sjednaného zpiisobu Uhrady delSiho nez 30 dnd.

V ptipadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 4.3. a4.4. pism. a) je dodavatel opravnén

stanovit podminky tohoto preruSeni nebo omezeni a je povinen zgjigtit ndhradni zasobovani pitnou vodou nebo néhradni odvadéni

odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

V piipadé, Ze k pieruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doSlo podle odstavce 4.4. pismen b) az g), hradi

naklady s tim spojené odbératel.
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Dodavka vody, stanoveni mnozstvi dodané vody

Povinnost dodavky vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni piipojky.

Mnozstvi dodané vody méii provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym meétidlem a podliéha Grednimu ovéreni v souladu se
zvI&Stnimi préavnimi piedpisy.

Mé-li odbératel pochybnasti o spravnosti méieni nebo zjisti-li zavadu navodomeéru, ma pravo pozadat o jeho piezkouSeni. Toto pravo lze
uplatnit nejpozdgji pri vymeéné vodoméru. Dodavatel je povinen na z&kladé pisemné Zz&dosti odbératele do 30 dnii ode dne doruceni
Z&dosti zgjitit prezkouSeni vodoméru u autorizované zkuSebny, pricemz odbératel je povinen poskytnout dodavatdi k odestu i vymeéng
vodomeéru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouSeni ozndmi dodavatel neprodleng pisemné odbérateli. Pokud je vodomér zkuSebnou
oznaten jako vyhovujici, ndklady na piezkouSeni hradi odbératel.

Osazeni, UdrZbu a vyménu vodomera provadi dodavatel.

Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkim
pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvéani dodavatele provést v piiméiené lhité potiebné Upravy na pfipojované
stavbé nebo pozemku.

Odvadéni odpadnich vod a jeich méfeni

. Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamZikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni piipojky do kandizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znecidténi a v mnozstvi stanoveném v kanaizaénim fadu a ve smlouvé o
odvédéni odpadnich vod. V pripadé, Ze je kanaizace ukon¢ena ¢istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni
vody pies septiky ani pires Zumpy. Poruseni této povinnosti je klasifikovano jako zavada na piipojce.

Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méii odbératel svym meéficim zatizenim, jestlize to stanovi kanaiza¢ni rad.

Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, Ze odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypousti do
kanalizace takové mnozstvi vody, které podle zjisténi na vodoméru nebo podle smérnych ¢isd potieby vody z vodovodu odebra s
piipo¢tenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdroji.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vétsi nez
30 m® za rok, Zjisti se mnoZstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud’ m&tenim, nebo odbornym vypogtem podle technickych
propoctt piedl ozenych odbératelem a ovérenych dodavatelem, pokud se predem dodavatd s odbératelem nedohodli jinak.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroja nez z vodovodu a neni-li mozno Zzistit mnozstvi vypousténé odpadni vody
meéienim nebo jinym zpasobem stanovenym provadécim pravnim predpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym
vypoctem ovéienym dodavatelem.

Vypoéet mnozstvi nemétenych srézkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni odpadnich
vod. Odvedené srézkové vody jsou vypocitavany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny piimo piipojkou, nebo pres
volny vytok do uliéni vpusti a do kandizace. Odvadéni srazkovych vod se nehradi, jsou-li tyto vody odvéadeény z délnic, silnic, mistnich a
Gcel ovych komunikaci vereiné piistupnych, zool ogi ckych zahrad, nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a z domécnosti.

Neopr dvnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pies vodomér, ktery v dissledku zasahu odbératele odbér nezaznamenéva, nebo zaznamenavé odbér mensi, nez je odbér skutecny,
nebo

d) presvodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pred poSkozenim.

Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kandizace:

a) bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kandiza¢nim radem, nebo

C) pres méfici zafizeni neschvéené dodavatelem, nebo pies méfici zatizeni, které v diid edku zasahu odbératel e mnoZstvi vypusténych
odpadnich vod nezaznamenavé, nebo zaznamenava mnozstvi mensi, neZ je mnozstvi skute¢né.

Smluvni pokuty, Urok z prodleni a nahrada Skody

. Zaneopravnény odbér vody z vodovodu a za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace je opravnén dodavatel poZzadovat na

odbérateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy cely den neopréavnéného odbéru vody nebo za kazdy den a kazdy zjisteény ptipad
neopravnéného vypousténi odpadnich vod zvlast. V piipadé uplatnéni ze strany dodavatele je povinen odbératel tuto smluvni pokutu
dodavateli v terminu uvedeném ve vyzvé uhradit.

V ptipadé uplatnéni smluvni pokuty ze strany dodavatele je povinen odbératel zaplatit dodavateli v terminu uvedeném ve vyzvé smiuvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢, jestlize:

a) neumozni pracovnikim dodavatel e piistup k mékicimu zatizeni, provéieni jeho stavu afadny odecet,

b) prevede pravo ze smlouvy natieti subjekt bez souhlasu dodavatele,

C) jeporusenaplomba vodoméru,

d) budeli zjisténo zamérné uvedeni nespravnych Udgjt ve smlouvé paskozujici dodavatele.

Ustanovenimi uvedenymi v odstavci 8.1. a 8.2. neni dotéena povinnost odbératele nahradit dodavateli vSechny prokazatel né skody, které
mu byly timto zpisobeny.

Pro ptipad prodleni s thradou plateb podle této smlouvy se siednava trok z prodieni ve vysi:

a) 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, je-li prodleni na strané dodavatele nebo na strané odbératele, ktery je podnikatelem,

b) dle ob¢anského zakoniku, je-li prodleni na stran¢ odbératel e, ktery neni podnikatelem.

V ptipadé uplatiovani dvouslozkové ceny vodného a stoéného je dodavatel povinen na Zadost odbératele poskytnout mu primeéienou
slevu z pevné dozky za kazdy dalSi zapocaty den kromé prvnich 24 hodin nefunkénosti vodovodniho nebo kanalizagniho systému.

Reklamace

. Reklamagni tad, ktery upravuje reklamace v ramci smlouvy, prava a povinnosti odbératele a dodavatele pri reklamacich, je spolu s

ostatnimi dokumenty piedepsanymi v ramci zékona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, k dispozici odbérateltm v sidle ana
provozech dodavatele a namistné piid usnych obecnich Uradech.



