Vodovody a kanalizace Chrudim, a. s.
Novomeéstska 626, 537 28 Chrudim, 1CO:; 48171590

REKLAMACNI RAD

|. Obecna ustanoveni

Spolecnost Vodovody a kanalizace Chrudim, a. s., jako dodavatel zajistujici dodavku pitné vody z vodovodu a
odvéadéni odpadnich vod kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. c¢) zékona ¢. 274/2001 Sh. o vodovodech a
kanalizacich pro verejnou potiebu a 0 zméné nekterych zakont a v ndvaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sh. o ochrané spotiebitele
v platném znéni, tento reklamagni fad:

Reklamagni f&d stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
sluzeb poskytovanych v souvislosti se zgjisténim dodavky vody a odvéadéni odpadnich vod kanalizaci, zptasob a misto jejich
uplatnéni véetné néroka vyplyvajicich z této odpoveédnosti.

Reklamagni tad se vztahuje na dodévku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
z&kladg pisemné smlouvy uzaviené podle 8 8, odst. 5 vy3e uvedeného zékona.

I. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady areklamaci:

a) u dodavky pitnévody:
- najakost dodavané pitné vody,
na mnozstvi dodané pitné vody.

b) u odvéadéni odpadnich vod:
- odvédéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem,
mnoZzstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:
pisemné& na adresu: V odovody a kanalizace Chrudim, a.s., Novomeéstska 626, 537 28 Chrudim,
osobné v provoznim stiedisku dodavatele na adrese: Hlinsko, TyrSova 1208, a v dobé 6,30 — 11,00 a 11,30 - 14,30 hod.
stim, Ze v pripadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatel e povéreny vyiizovanim reklamaci povinen sepsat
o tomto pisemny zaznam.
V pripadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy miZe dojit ke Skodé na majetku nebo
ohrozeni zdravi osob, |ze reklamaci uplatnit telefonicky natel. &. 469996611

Pisemné reklamace musi obsahovat:
jméno a piijmeni odbératele,
adresu odbératele a, pokud moZno, i telefonicky kontakt,
misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
popis vady nebo reklamace.

Stejné Gdaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéieny prijimanim
telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam suvedenim vySe
specifikovanych Gdaja nezbytnych pro vytizeni reklamace.

V ptipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje
nezbytné pro &dné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feSeny jako
stiznost.

[11. Zpasob a lhity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zgjistit, aby po celou provozni dobu byl na vy3Se uvedeném provoznim stredisku pritomen
zaméstnanec povéieny vyiizovat reklamace. V piipadé, Ze neni mozno vytidit reklamaci ihned na mist¢ jejiho podani, je
dodavatel povinen zgjistit jeji vyrizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zptisobu jejiho vytizeni bez zbyteéného odkladu
na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyiizena nejpozdéji do 30-ti dnit ode dne jejiho uplatnéni, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli nalhuté delsi.



Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii proSetrovéni a reSeni reklamaci, zejména je

povinen umoznit piistup k vodoméru za G¢elem jeho kontroly, odestu jeho stavu nebo jeho vymeny v souvislosti s provérenim
jeho funkénosti, zG¢astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorka nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit piistup poveérenym
zaméstnancim dodavatele do piipojené nemovitosti za i¢elem provéieni stavu vodovodni nebo kanalizagni pripojky nebo
zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace a piredkladat dodavateli potiebné doklady k provéieni spréavnosti Uétovaného
mnoZstvi dodané pitné vody a odvéadéni odpadnich vod.
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Zjevna vada jakosti vody (zépach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovéna odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od
jgjiiho zjisteni, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zékladé popisu reklamované vady
rozhodne povétreny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, piicemz pri
tomto rozhodovéni vychézi zjiz provedenych a vyhodnocenych vzorki vody dodavanych stejnym vodovodem v dané
lokalité na zakladé planu kontroly jakosti pitné vody dle zadkona ¢. 258/2000 Sh. schvaleného organem ochrany verejného
zdravi. Pripadny odbér kontrolniho vzorku zgjisti dodavatel nejpozdgji do 24 hodin od uplatnéni reklamace stim, ze
odbér vzorki bude proveden za piitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby v misté zavady ¢i v ngjbliz&im miste
uréeném pro kontrolu jakosti pitné vody organem ochrany vefejného zdravi. Sou¢asné dodavatel zajisti provedeni rozboru
tohoto vzorku v akreditované laboratori. V piipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a
nasledném rozboru, prestoZze mu byl povérenym zaméstnancem dodavatele predliozen prehled vysledki rozbora vzorka
vody v dané lokalité stim, Ze tyto spliovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 376/2000 Sb.
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neoprévnéna, uhradi odbératel néklady na provedeni
odbéru arozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana funkénost vodoméru a
spravnost méieni, zajisti dodavatel ve Ihaté do 3 dnt od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeru,
a to za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiredné pro
provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnéni zjisténych Gdaji sudaji o odbérném misté vedeném
dodavatelem.

V ptipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diavodu pochybnosti 0 spravnosti méieni dodané pitné vody
vodomérem, zajisti dodavatel na z&kladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihaté do 30-ti dni od jejiho doruceni dodavateli
prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky prezkouSeni ozndmi dodavatel neprodieng pisemné odbérateli.
Naklady spojené s prezkousenim a vymeénou vodoméru budou hrazeny podle vysledku piezkouSeni vodomeru dle § 17,
odst. 4 zékona ¢. 274/2001 Sh.

V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem zgjisti dodavatel
nejpozdéji do 24 hodin proSetieni reklamace na misté samém za piitomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby.

V ptipadé reklamace mnoZstvi_odvédénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnia provéfit Udaje, na zaklade
kterych je mnozstvi stanoveno. V piipadech velkych provozoven vyuZivanych k podnikatelskym Gcelim, kdy neni
mnozstvi odpadnich vod meéteno, mize se dodavatel sodbératelem dohodnout na provéreni mnozstvi odvadénych
odpadnich vod umisténim méticiho zatizeni dodavatel e na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

JestliZe je sreklamaci spojena nutnost vrétit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vrétit dodavateli pied
uplynutim lhaty jeji splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo
vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim fakturu piestavé bézet pavodni Ihata splatnosti.

V. N&roky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pripadé dodéavky pitné vody, u které bylo na z&kladé reklamace jeji jakosti prokézéno, Ze nespliiuje hygienické
poZadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 376/2000 Sh., a kterd byla orgdnem ochrany veiejného zdravi ve smyslu
z&kona ¢. 258/2000 Sh. prohlaSena za uzitkovou, mé odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, piicemz vySe této
slevy bude stanovenaindividuding s piihlédnutim k zavaZznosti vady.

V ptipadé oprévnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovéno dle § 17 zakona &. 274/2000 Sh.,
v piipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zékona.

V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni ndklady oprévnénou reklamaci vytesit, ato
odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zustavéd nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody zpiisobené provozem
svého zatizeni, ato dle ob¢anského zékoniku, popiipadé za Skodu zpiisobenou vadou vyrobku dle zékona ¢. 59/1998 Sh.

V. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamaéni ad nabyva U¢innosti dnem 1.9.2002



